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Apresentamos a seguir o Panorama Geral
do setor de Franchising Alimentacao e a
Pesquisa Setorial Alimentacao ABF,
elaborada pela GALUNION junto a
Inteligéncia de Mercado da ABF, em
metodologia de questionario quantitativo
enviado para os franqueadores das
respectivas marcas pesquisadas, no
periodo de fevereiro a maio/2025,
referente ao ano de 2024 e perspectivas
2025.
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Performance Geral

FRANCHISING
ALIMENTACAO




Performance +15,6% em faturamento
2025/2024: +3,1% em unidades

Evolucao historica
do setor de alimentacao

Redes de franquia associadas e nao associadas

RS$79,862.
RS71,619.

R$61,959.

| R$51,918.
R$45,827. S R$43,825. 45709

RS$40,397. 40520
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34784
31064 33895

R$40,898.
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. Faturamento Anual (RS bi)
Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Redes
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Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION Redes




Performance Geral FRANCH ISI NG
ALIMENTACAO

Em 2025 o setor cresceu pujantes 15,6%
em faturamento e cerca de 3% em
numero de lojas, contando com mais de
900 redes.

Ao compararmos a performance do
primeiro trimestre versus (ano-1) temos o
crescimentode 4,6% em numero de lojas e
expressivos 14,4% em faturamento,
confirmando a robustez do sistema de
franchising de alimentacao brasileiro.




Pesquisa Setorial

2025 - 2026
PANORAMA
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Metodologia

[ V4 [
Questionario gera I PESQUISA QUANTITATIVA ONLINE — 23/04 a 12/06/2026
A Associagao Brasileira de Franchising, por meio
6 2 M a rca S de sua Comissdo de Foodservice, apresenta os resultados da 152
Pesquisa Anual Setorial de Foodservice.

A GALUNION, empresa especializada no setor, desenvolveu dois
guestionarios complementares
em conjunto com a Comissao:

Questionario - \ o
* Questionario Geral — voltado a coleta das informacdes
a p rofu N d ame nto essenciais sobre a performance das redes em 2025

e suas perspectivas para 2026.

*  Bloco de Aprofundamento — direcionado as redes que
a rca S puderam contribuir com dados mais detalhados sobre
gestdo, custos, operacao e desempenho, ampliando a

R ES PO N D E NTES robustez das analises comparativas.

A GALUNION realizou o tratamento dos dados e a elaboragado das
andlises a seguir, consolidando os principais movimentos,
desafios e oportunidades do setor.




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Representatividade
de amostra 62 Marcas

Dados comparativos amostras Dados comparativos amostra
x Total do Franchising Alimentacao x Total dos Associados de Alimentacao ABF

Faturamento 38% Faturamento
Numero de unidades

Numero unidades

Numero de redes A/ Numero de redes

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




Redes por faixa
. Na amostra pesquisada, temos
de # LOjaS representatividade de redes de ampla

faixa de tamanho.

62 REDES

0a9 10 a 29 30 a49 50 a99 100 a 299 300a 499 > 500

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Lojas por faixa

d # L . Entre quase 16 mil lojas pesquisadas, cerca
e OJaS de 74% pertence as 7 marcas com mais de
500 lojas.

15.975 LOJAS

11,898

49 143

0a9 10 a 29 30a49 50a99 100 a 299 300 a 499 > 500

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




% faturamento por faixa
de # Lojas na amostra

0% 1% 4%

4%

<>ABF

As 7 maiores marcas pesquisadas
concentram 74% do faturamento da
amostra.

74%

8% 8%

COMISSAO DE
FOOD SERVICE

0a9 10 a 29 30a49

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

50a99

100 a 299 300a 499 > 500




% de empregos por faixa
de # Lojas na amostra

COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

As 10 maiores marcas pesquisadas
concentram 79% do numero de empregos

da amostra.
69%
o 0,
4% 7% 9%, 10%
0% 1%
0a“ 10 a 29 30a49 50 a 99 100 a 299 300a 499 > 500

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




Leitura GALUNION

TIPOS DE REDES

O franchising alimenta¢ao nao pode mais ser

lido como um bloco unico.

Ha pelo menos trés realidades convivendo:

* Redes emergentes (entre 1 e 29 lojas)
buscando modelo,

 Redes médias (entre 30 e 299 lojas)
buscando escala e

* Redes grandes (>300 lojas) buscando
eficiéncia, governanca e produtividade.



COMISSAO DE
FOOD SERVICE
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Perfil de localizacao dos
15.975 pontos
de venda

Rua

Shopping centers

B Centros comerciais

B Terminais de passageiros

-




Tipo de culinaria principal

das marcas pesquisadas
(% # das redes)

62 marcas

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Variada / Brasileira

Asiatica

Cafeteria / Chas

Salgados e snacks

Saudavel

Bolos e doces

Hamburgueria / Sanduicheria
Pizzas

Peixes e frutos do mar

Grelhados / Churrasco

5%

5%

5%

6%

6%

11%

10%

8%

<>ABF

COMISSAO DE
FOOD SERVICE




Modelo de servico
(% # das redes)

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Servigo rapido

Servico completo

100% delivery / para levar

Loja de conveniéncia

Bar (inclui gastrobar, botecos)

10%

6%

2%

18%

<>ABF

COMISSAO DE
FOOD SERVICE




82%

dos respondentes
tiveram aumento

das vendas em 2025,
comparando com 2024.




Taxa de variacao do faturamento 2025
com relacao a 2024
82,2% com var. fat > 0%
41,9% com var. fat >10%
16.1% 16.1%
9.7% 9.7%
8.1%
4.8%
3.2% 3.2% 3.2%
1.6%
0.0%
Queda abaixo Queda entre Queda entre Queda entre Sem variagdo Aumento Aumento Aumento Aumento Aumento Aumento Aumento
de 15% 15 e 10% 10 e 5% 5e0,1% (0%) entre 0,1 até entre5e10% entrel0e entrel5e entre20e entre25e acimade 30%

5% 15% 20% 25% 30%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Taxa de variacao do faturamento
por Culinaria

Queda Queda Queda Sem Aumento Aumento Aumento Aumento Aumento Aumento Aumento

entre15e entrelOe entre5 e variagao entre0,1e entre5e entrel0e entrel5e entre20e entre25e acima de
10% 5% 0,1% (0%) 5% 10% 15% 20% 25% 30% 30%

Variada / Brasileira 33%

Asidtica

Cafeteria / Chas

Salgados e snacks

Saudavel

Bolos e doces

Hamburgueria / Sanduicheria

Pizzas

Peixes e frutos do mar

Grelhados / Churrasco




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

Quanto cada meio de recebimento representou em
2025 do seu faturamento em %

Pagamentos
plataforma
de delivery

~ - Cartdo de Co [ a
Cart3o de crédito Dinheiro Voucher alimentacdo

débito ou refeicdo

Menos de 10% 91% 84% 64%
Entre 11 e 20%

Entre 21 e 30%

Entre 31 e 40%

Entre 41 e 50% 16% 7% 0% 0% 2% 2%
Entre 51 e 75% 13% 0% 0% 0% 0% 4%
Mais de 75% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

A leitura desta tabela deve ser realizada no seguinte raciocinio, por exemplo:
para 76% das marcas respondentes, o meio de pagamento de cartdo de crédito representou em 2025 entre 21 e 50% de seu faturame nto

Para 79% das marcas respondentes, o ca.lrtéo. de débito representou entre 11 e 40% do seu faturamento Vemos o ava ngo da dlgltal iza(;éo dOS

Para 91% das marcas respondentes, o dinheiro representou menos de 10% do seu faturamento

Para 90% o PIX representou menos de 20% do faturamento pagamen tos no setor - e um movimento
Para 64% das marcas respondentes o voucher alimentagdo ou refeigdo representou menos de 10% . ~

E assim por diante... de desmonetizacdo relevante no ponto de

venda fisico.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




Qual foi o ticket médio por cupom geral
aproximado da sua marca em 2025?

Ticket médio geral

Ticket médio delivery Ticket médio delivery Ticket médio somente

SEM taxa de entrega COM taxa de entrega saldo / balcdo
Abaixo de R$20 29% 0% 2% 29%
Entre R$20,01 e R$30 12% 4% 0% 14%
Entre RS30,01 e RS40 12% 7% 2% 16%
Entre R$40,01 e RS$50 16% 7% 9% 14%

Entre RS50,01 e R$75
Entre RS75,01 e R$100

Acima de RS100 11% 4% 7% 59

Ticket médio RS 57,78 RS 65,08 RS 72,30 RS 52,48

Média da taxa de entrega +11%
Diferenca entre TM balcado e delivery com taxa +38%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

Apesar do ticket médio geral
calculado geral ser préoximo
de RS 60 reais, vemos que
na faixa entre RS 20 e RS 50
temos 40% da amostra.




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Qual foi o ticket médio por cupom geral
aproximado da sua marca em 2025?

o— > - 9%
® > +25%
° » +13%
RS72.30
RS65.08
+11% +38%
o—>» <+“—®
TICKET MEDIO GERAL DELIVERY (SEM TAXA) DELIVERY (COM TAXA) SALAO / BALCAO

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Ticket Médio por Culinarias

Ticket médio delivery SEM  Ticket médio delivery COM Ticket médio somente saldo /

Ticket médio geral

taxa de entrega taxa de entrega balcao

Variada / Brasileira RS 89,53 RS 69,78 RS 80,19 RS 68,21
Asiatica RS 73,07 RS 71,61 RS 79,00 RS 69,12
Cafeteria / Chas RS 37,65 RS 45,84 RS 54,41 RS 36,21
Salgados e snacks RS 32,37 RS 58,57 RS 68,09 RS 32,82
Saudavel RS 48,60 RS 64,93 RS 71,18 RS 43,77
Bolos e doces RS 39,85 R$ 51,24 RS 55,72 RS 36,12
Hamburgueria / Sanduicheria RS 55,86 RS 58,94 RS 70,00 RS 51,89
Pizzas RS 100,91 RS 98,47 RS 107,22 RS 93,27
Peixes e frutos do mar R$ 50,17 RS 70,07 RS 82,80 RS 45,20
Grelhados / Churrasco RS 62,52 RS 69,66 RS 75,66 RS 61,37

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




- <O ABF | {Sosiom

Ticket Médio Geral por Culinarias
faixas de variacao/% respondentes por culindria

Até R$25,00 EntreeRR$$4205,01 Entr:li{ssél;),m Entr'eeFLRSS;SSES,Ol EntreRF;igg,Ol e Acima de R$100
Variada / Brasileira - 14% 14% 14% 14% 43%
Asidtica 14% 14%
Cafeteria / Chas } -
Salgados e snacks _ -
Saudavel B} -
Bolos e doces - -
Hamburgueria / Sanduicheria , 33% 33% , 33% -

Peixes e frutos do mar

Grelhados / Churrasco

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




94%

dos respondentes

tiveram lucro
em 2025.




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Qual o resultado liquido médio
das lojas/PDVs em 2025?

66% com lucro > 10%

32% com lucro > 15%

21%
16%
11%
7% 0
4% 5%
2%
A% ofo) ofo o Sl <slo o
\&! 7\ \! N (& x(& o
0 e &4 o O <O e e \ <O ()
\)\1' \/\)C( \/\)(' \)C(O 06( \,\)c'

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Resultado por Modelo de Servico
faixas de variacao/% respondentes por modelo de servico

Breakeven (0%) Lucro acima
5e0,1% 0,1e5% 5e10% 10e 15% 15e 20% 20e 25% de 30%

Prejuizo entre Lucro entre Lucro entre Lucro entre Lucro entre Lucro entre

Servigo rapido 2,56% 2,56% 5,13% 20,51% 41,03% 10,26% 12,82% 5,13%
Servigo completo - - 10% 20% 10% 10%
Loja de conveniéncia - - 33,33% 33,33% - 33,33% - -

0 .
para levar

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION



COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Resultado por Culinaria
faixas de variacao/% respondentes por culindrias

Prejuizo entre Lucro entre Lucro entre Lucro entre Lucro entre Lucro entre Lucro acima

Breakeven (0%)

5e0,1% 0,1e5% 5e10% 10e 15% 15e 20% 20e 25% de 30%

Variada / Brasileira 22% 229%

Asiatica } - -

Cafeteria / Chas ; : - 29% 14% 29% 29% -
Salgados e snacks B B} 17% 17% - - -
Saudavel - - - 20% 20% 20% 20% -
Bolos e doces - - 25% - 25% 25% 25% -
Hamburgueria / Sanduicheria i ) ) 259% 259% 25% 25% B}
Pizzas - 33% - 33% 33% - - -
Peixes e frutos do mar _ - 33% 33% 33% - - i

Grelhados / Churrasco 33% - -

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION



COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

Resultado por Tipo de rede
faixas de variacao/% respondentes por tipos de redes

Prejuizo entre Breakeven (0%) Lucro entre Lucro entre Lucro entre Lucro entre Lucro entre Lucro acima
5e0,1% ° 0,1e5% 5e10% 10e 15% 15e 20% 20e 25% de 30%

Emergente

Média 3% - 10% -

Grande - - 11%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




O cenario mostra resiliéncia:

82% das marcas aumentaram seu faturamento
em 2025, enquanto 94% registraram lucro,
sendo que dois tercos das redes lucraram mais
de 10%.

Essa saude financeira nao apenas

sustenta a confianca do mercado,

mas também impulsiona novos investimentos e
formatos.




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Percepcao Geral do Setor e Agenda Executiva
Pesquisa real-time entre os presentes

Pergunta 1 — resposta unica

Qual sentimento melhor representa sua visao sobre o
franchising alimentacao em 2026?

Pergunta 2 — selecionar até 3

Quais temas mais pressionam hoje a agenda
estratégica da sua rede ou empresa?

Pergunta 3 — selecionar até 2

Na sua visdao, de onde vira o crescimento mais
relevante do setor em 20267




Performance Geral

DESPESAS
E CUSTOS




5%

4% 4%

Qual foi o seu CMV
percentual meédio
aproximado?

Abaixo de 20%
Entre 21% e 30%
Entre 31% e 40%
Entre 41% e 50%
Acima de 50%

<>ABF

COMISSAO DE
FOOD SERVICE




CMV por faixas em 2025

Entre 26% a 35% de CMV em
2025 — representando 70%
das redes analisadas.

25%

4% 4%

45%

14%

2%

2%

COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

5%

Abaixo de 20% Entre 21 e 25% Entre 26 e 30%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Entre 31 e 35%

Entre 36 e 40%

Entre 41 e 45%

Entre 46 e 50%

Acima de 50%







< ABF | Ssin:

Quanto representou o
custo de mao de obra
no faturamento bruto
das unidades/loja?

Entre 11% e 20%
B Entre21% e 30%
B  Entre 31% e 40%

B Entre41%e 50%




MDO por faixas em 2025

Entre 11% a 25% de CMV em
2025 — representando 80%
das redes analisadas.

19% 21%
0

13%

0%

2%

0%

2%

<>ABF

2%

COMISSAO DE
FOOD SERVICE

0%

Menos del10% Entre 11% e 15% Entre 16 e 20% Entre 21% e 25% Entre 26 e 30%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Entre 31% e 35%

Entre 36 e 40%

Entre 41% e 45%

Entre 45 e 50%

Acima de 50%




Utilizando os dados
individuais por marca, o
percentual médio do custo
de mao

de obra das marcas

foi de 20,7%.




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Prime Cost

2025

CMV * 33,4%

Pessoal* 20,7%

Prime Cost 54,1%

(CMV + Pessoal)

*Custo mercadoria vendida inclui descartaveis e custos logisticos e com
pessoal equivale a mao-de-obra direta, valores sobre faturamento bruto.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Quanto representa cada conta abaixo, em média,
sobre o faturamento bruto das unidades em 2025?

Energia 9%

Gas 50%

Agua 73%

Menos de 1% M Entrele 3% M Entre 3e 6% B Entre 6 e 10% B Entre 10 e 15% B Acimade 15%

Como ler este grafico:

A grande maioria teve, em 2025:
Custo de Energia entre 1 e 3% do faturamento— cerca de 34 marcas
Custo de Gas de menos de 1% do faturamento— cerca de 18 marcas
Custo de Agua de menos de 1% do faturamento— cerca de 37 marcas

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Recursos™ pesam
em 2025

, . PRIME COST [CVM+LABOR]
Energia 3,1% + UTILITIES

Gas 2,2%
CHEGA A

Agua 1,6% 61%

EM MEDIA DOS

Tota I 6, 9% RESPONDENTES

* Recursos como utilities, ou energia/agua/gas,
valores sobre faturamento bruto

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION
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Qual foi o custo de ocupacao por unidade/PDV
nas situacoes abaixo em 2025?

Rua

Centros Comerciais

Shopping 10% | 5%

Terminais de passageiros 62% 19%

B Menos de 10% M Entre 11 e 20% M Entre 21 e 30% M Entre 31 e 40% Entre 41 e 50%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Custos de Ocupacao
*valores médios sobre faturamento bruto

Centros Terminais de
Rua Shoppings comerciais passageiros

Apesar das médias apontarem simularidade
entre Rua e Centros Comerciais; e entre
Shoppings e Terminais de Passageiros, vale

observar as faixas mais frequentes no grafico
anterior.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION
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Prime Cost + Utilities +

Ocupacao + Taxas sobre vendas*
(sem taxas delivery)

. Centros Terminais de
Rua Shoppings comerciais passageiros

Somas das médias simples
da amostra.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Indicadores financeiros por culinarias
Variada / Brasileira

Royalties /

MV* L * Taxa de ocupagao it |
- 0T {média ponderada) Jtilities Fundo de Marketing

30,7% 27,7% 14,4% 6,3% 6,9% 86,0%

13,8% 19,0% 10,3% 15,5%

*Custo mercadoria vendida inclui descartaveis e custos logisticos e com pessoal
equivale a mdo-de-obra direta, valores sobre faturamento bruto.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Indicadores financeiros por culinarias
Asiatica

Royalties /

MV* L * Taxa de ocupagao it |
- 0T {média ponderada) Jtilities Fundo de Marketing

31,4% 16,6% 9,2% 7,3% 7,9% 72,3%

5,3% 10,8% 7,0% 16,3%

*Custo mercadoria vendida inclui descartaveis e custos logisticos e com pessoal
equivale a mdo-de-obra direta, valores sobre faturamento bruto.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Indicadores financeiros por culinarias
Cafeterias / Chas

CMV* Labor * Taxa de ocupacao Utilities Royalties /

(média ponderada) Fundo de Marketing

28,6% 21,1% 14,8% 5,0% 6,4% 75,9%

11,5% 17,5% 11,3% 20,7%

*Custo mercadoria vendida inclui descartaveis e custos logisticos e com pessoal
equivale a mdo-de-obra direta, valores sobre faturamento bruto.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Indicadores financeiros por culinarias
Salgados /Snacks

Royalties /

MV* L * Taxa de ocupagdo it |
) 0T \medialpandetada) Jtilities Fundo de Marketing

41,2% 22,6% 13,1% 5,8% 6,2% 88,9%

11,0% 15,3% 10,0% 21,5%

*Custo mercadoria vendida inclui descartaveis e custos logisticos e com pessoal
equivale a mdo-de-obra direta, valores sobre faturamento bruto.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Indicadores financeiros por culinarias
Saudavel

CMV* Labor * Taxa de ocupacao Utilities Royalties /

(média ponderada) Fundo de Marketing

31,0% 19,0% 10,1% 5,3% 7,3% 72,6%

8,0% 13,3% 9,0% 10,0%

*Custo mercadoria vendida inclui descartaveis e custos logisticos e com pessoal
equivale a mdo-de-obra direta, valores sobre faturamento bruto.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Indicadores financeiros por culinarias
Bolos e Doces

CMV* Labor * Taxa de ocupacao Utilities Royalties /

(média ponderada) Fundo de Marketing

35,5% 16,5% 14,0% 5,7% 5,8% 77,5%

10,8% 18,7% 14,0% 13,0%

*Custo mercadoria vendida inclui descartaveis e custos logisticos e com pessoal
equivale a mdo-de-obra direta, valores sobre faturamento bruto.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Indicadores financeiros por culinarias
Hamburgueria / Sanduicheria

CMV* Labor * Taxa de ocupacao Utilities Royalties /

(média ponderada) Fundo de Marketing

30,7% 20,0% 6,9% 6,7% 7,8% 71,9%

6,3% 7,0% 4,0% 11,0%

*Custo mercadoria vendida inclui descartaveis e custos logisticos e com pessoal
equivale a mdo-de-obra direta, valores sobre faturamento bruto.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Indicadores financeiros por culinarias
Pizzas

CMV* Labor * Taxa de ocupacao Utilities Royalties /

(média ponderada) Fundo de Marketing

31,7% 22,0% 8,0% 4,7% 9,0% 75,3%

5,3% 18,0% 7,0% 7,0%

*Custo mercadoria vendida inclui descartaveis e custos logisticos e com pessoal
equivale a mdo-de-obra direta, valores sobre faturamento bruto.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Indicadores financeiros por culinarias
Peixes e frutos do mar

CMV* Labor * Taxa de ocupacao Utilities Royalties /

(média ponderada) Fundo de Marketing

38,0% 20,3% 19,0% 9,3% 7,0% 93,7%

18,0% 22,0%

*Custo mercadoria vendida inclui descartaveis e custos logisticos e com pessoal
equivale a mdo-de-obra direta, valores sobre faturamento bruto.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Indicadores financeiros por culinarias
Grelhados / Churrasco

CMV* Labor * Taxa de ocupacao Utilities Royalties /

(média ponderada) Fundo de Marketing

34,0% 18,7% 10,9% 5,3% 7,0% 75,9%

7,5% 11,7% 8,5% 15,5%

*Custo mercadoria vendida inclui descartaveis e custos logisticos e com pessoal
equivale a mdo-de-obra direta, valores sobre faturamento bruto.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

Indicadores financeiros por culinarias

Taxa de - Royalties /
CMV* Labor * (mgdffﬁ,igigda) Utilities Fundo dye Marketing
Peixes e frutos do mar 38,0% 20,3% 19,0% 9,3% 7,0% 93,7%
Salgados e snacks 41,2% 22,6% 13,1% 5,8% 6,2% 88,9%
Variada / Brasileira 30,7% 27,7% 14,4% 6,3% 6,9% 86,0%
Bolos e doces 35,5% 16,5% 14,0% 5,7% 5,8% 77,5%
Grelhados / Churrasco 34,0% 18,7% 10,9% 5,3% 7,0% 75,9%
Cafeteria / Chas 28,6% 21,1% 14,8% 5,0% 6,4% 75,9%
Pizzas 31,7% 22,0% 8,0% 4,7% 9,0% 75,3%
Saudavel 31,0% 19,0% 10,1% 5,3% 7,3% 72,6%
Asiatica 31,4% 16,6% 9,2% 7,3% 7,9% 72,3%
Hamburgueria / Sanduicheria 30,7% 20,0% 6,9% 6,7% 7,8% 71,9%

*Custo mercadoria vendida inclui descartaveis e custos logisticos e com pessoal
equivale a mdo-de-obra direta, valores sobre faturamento bruto.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Indicadores financeiros por modelos de servico
Servico rapido

CMV* Labor * Taxa de ocupacao Utilities Royalties /

(média ponderada) Fundo de Marketing

32,7% 19,8% 12,4% 5,8% 8,7% 79,4%

9,7% 14,5% 10,5% 16,1%

*Custo mercadoria vendida inclui descartaveis e custos logisticos e com pessoal
equivale a mdo-de-obra direta, valores sobre faturamento bruto.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Indicadores financeiros por modelos de servico
Servico completo

CMV* Labor * Taxa de ocupacao Utilities Royalties /

(média ponderada) Fundo de Marketing

28,3% 25,2% 13,8% 6,5% 6,7% 80,5%

11,8% 18,5% 10,3% 15,5%

*Custo mercadoria vendida inclui descartaveis e custos logisticos e com pessoal
equivale a mdo-de-obra direta, valores sobre faturamento bruto.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Indicadores financeiros por modelos de servico
100% delivery / para levar

CMV* Labor * Taxa de ocupacao Utilities Royalties /

(média ponderada) Fundo de Marketing

35,5% 17,0% 8,5% 6,5% 6,8% 74,3%

6,5% 12,0% 13,0%

*Custo mercadoria vendida inclui descartaveis e custos logisticos e com pessoal
equivale a mdo-de-obra direta, valores sobre faturamento bruto.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Indicadores financeiros por modelos de servico
Lojas de conveniéncia

CMV* Labor * Taxa de ocupacao Utilities Royalties /

(média ponderada) Fundo de Marketing

50,8% 23,0% 4,3% 5,3% 5,5% 88,8%

4,5% 4,0%

*Custo mercadoria vendida inclui descartaveis e custos logisticos e com pessoal
equivale a mdo-de-obra direta, valores sobre faturamento bruto.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION
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Indicadores financeiros por modelos de servico

Taxa de

ocupacio Utilities Royalties /
(mécia Fflngerada) Fundo de Marketing
Lojas de conveniéncia 50,8% 23,0% 4,3% 5,3% 5,5% 88,8%
Servico completo 28,3% 25,2% 13,8% 6,5% 6,7% 80,5%
Servico rapido 32,7% 19,8% 12,4% 5,8% 8,7% 79,4%
100% delivery / para levar 35,5% 17,0% 8,5% 6,5% 6,8% 74,3%

A grande variabilidade entre os resultados indica que nao existe “Indicador
ideal” universal, mas sim a necessidade de coeréncia entre tipo de servigo,
ponto e estrutura de custos, sempre visando a sustentabilidade das redes.

*Custo mercadoria vendida inclui descartaveis e custos logisticos e com pessoal
equivale a mdo-de-obra direta, valores sobre faturamento bruto.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




Leitura GALUNION

MARGEM

Margem no franchising alimentacao

€ menos uma consequéncia simples do
faturamento e mais uma consequéncia do
desenho completo do sistema, refletido em
cada uma das linhas do Demonstrativo de
Resultados.






Quais sao

os formatos de
abastecimento /
logistica que a sua
marca utiliza?

Mais que uma escolha, visto que dependendo do produto/necessidade,
a forma de abastecer é distinta.

A resposta identifica as principais formas de abastecimento

dos respondentes

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Fornecedor / Distribuidor
homologado pela rede

Operador Logistico

Direto da indUstria

Fornecedor / Distribuidor escolhido
pelo franqueado

Supermercado

Cash and carry / Atacado

<>ABF

COMISSAO DE
FOOD SERVICE

31%

29%

13%

indice de multiplicidade: 2,5

45%

40%




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Como as unidades Plataforma e-commerce
fazem o pedido para
seus fornecedores? WhatsApp e aplicativos

Mais que uma escolha, visto que dependendo do
fornecedor, a forma de pedir é distinta.
As respostas identificam as principais formas

e Por telefone 31%

Atendimento pessoal 24%

Reposicao automatica via sistema integrado 13%

Outro (especifique) 8%

indice de multiplicidade: 2,0

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




A sua marca possui:

Indica multiplos formatos de organizagdo
do Supply Chain. As respostas iluminam
as praticas mais comuns

indice de multiplicidade: 2,1

Central de producao propria

Central de distribuicao terceirizada

Logistica propria para parte dos insumos/produtos
Centro culindrio proprio

Central de distribuicao proépria

Central de producao terceirizada

Nenhuma das anteriores

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

26%

23%

16%

13%




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

A sua marca possui:

Indica multiplos formatos de organizagdo
do Supply Chain. As respostas iluminam

as préticas mais comuns Central de producao proépria
Central de distribuicao terceirizada

60%
Logistica propria para parte dos insumos/produtos
Centro culindrio préprio

Central de distribuicao propria

Central de producdo terceirizada

indice de multiplicidade: 2,1

Nenhuma das anteriores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Emergente B Média B Grande

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION
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Leitura GALUNION

A area de Supply Chain sera cada vez mais
demandada para gerar vantagem
competitiva e mecanismos de protecao de
margem. A reforma tributaria torna esse
tema ainda mais critico, porque o desenho
fiscal, logistico e operacional passara a
impactar preco, fluxo de caixa e
competitividade.




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

Pesquisa Setorial

GESTAO
E OPERACAO




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

Em 2025,
voce teve

unidades
s fechadas?

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




Nos negocios em alimentacao é natural
fechar lojas, e em 2025 na amostra
pesquisada foram fechadas 714 lojas.

77% das marcas pesquisadas fecharam lojas,

no entanto isso representou apenas 4,47%
do total das lojas

4,5%

do total de lojas
foram fechadas



COMISSAO DE
FOOD SERVICE

. . 56% das redes
Qual foi a quantidade que fecharam lojas,

de lojas fechadas? fecharam entre 1 e 3
unidades em 2025.

19%
15%

6%
4% 4%

1 unidade 2-3 unidades 4-5 unidades 6-10 unidades 11-20 unidades 21-50 unidades +50 unidades

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE
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Lojas fechadas
tipos de rede

50%

0% 0%

1 unidade 2-3 unidades 4-5 unidades 6-10 unidades 11-20 unidades 21-50 unidades +50 unidades

B Emergentes M Médias M Grandes

indice de multiplicidade: 4,2

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




Quando comparado com o total de lojas,
em média foram fechadas 4,5% das lojas de
redes Emergentes, 12,5% de redes Médias e
4,3% de redes Grandes.

Hipotese Galunion: redes em transicao para
maior escala sao mais vulneraveis porque
ainda estao provando o modelo, ajustando
o perfil de expansao e criando governanca.



COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Problemas de gestao do franqueado

Quais foram

oS prinCipaiS Falta de resultado do negdcio 29%
motivos para o Descapitalizagao do franqueado 27%
fechamento
de unidades Alto custo de ocupacgdo 27%
em 2025?

Ponto inadequado 19%

Outro 15%

Incompatibilidade de relacionamento com a

(o)
franqueadora Lo

Problemas societarios | 8%

indice de multiplicidade: 2,2

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Problemas de gestao do franqueado

80%
Quais foram

0Ss principais

Falta de resultado do negdcio

mOtiVOS pa rao Descapitalizacdo do franqueado
fechamento X

. Alto custo de ocupacao
de unidades

em 2025? Ponto inadequado

tipos de rede Outro

Incompatibilidade de relacionamento com a
franqueadora

Problemas societarios

B Emergentes M Médias M Grandes
indice de multiplicidade: 2,2

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




< ABF | Ssin:

Em 2025,
VvocCe teve
unidades repassadas?

-



A possibilidade de repasse de lojas
é uma fortaleza do Sistema de Franchising, e
foram 748 lojas repassadas.

Como vemos na amostra, 61% das marcas

repassaram lojas, isso representou apenas
4,68% do total das lojas

4,7%

do total de lojas
foram repassadas.




COMISSAO DE
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53% das redes

Qual foi a quantidade de lojas pesquisadas
9 repassaram entre 1 e 3
repassadas em 2025 unidades em 2025

18%
16% 16%

11%
8%
5%

1 unidade 2-3 unidades 4-5 unidades 6-10 unidades 11-20 unidades 21-50 unidades +50 unidades

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Problemas de gestao do franqueado

Quais foram
OS prinCipaiS Problemas societérios 26%
motivos para
O repasse Mudanga de ramo 21%
de unidades
em 2025? Descapitalizagao do franqueado 21%
Falta de resultado do negdcio 18%
Outro (especifique) 16%
Incompatibilidade de relacionamento com a
13%
franqueadora

indice de multiplicidade: 1,9

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Lojas fechadas / repassadas
Por culinaria

LOJAS FECHADAS LOJAS REPASSADAS
Pizzas 10% 9%
Bolos de doces 9% 8%
Salgados e snacks 6% 0%
Variada / Brasileira 5% 8%
Saudavel 4% 4%
Hamburgueria / Sanduicheria 4% 2%
Peixes e frutos do mar 4% 1%
Asiadtica 3% 5%
Cafeteria / Chas 3% 4%

Grelhados / Churrasco 2% 1%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Lojas fechadas / repassadas
Por modelo de servico

LOJAS FECHADAS LOJAS REPASSADAS
Bar 10% 0%
100% delivery / para levar 8% 9%
Servigo completo 7% 5%
Loja de conveniéncia 6% 0%
Servigo rapido 4% 6%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Qual foi a quantidade total de colaboradores da franqueadora
que trabalharam como suporte para a marca em 2025?

19%

15%

11%
10%

Até 5 funciondrios 6 - 10 funcionarios 11 - 20 funcionarios 21 - 50 funcionarios 51 - 100 funcionarios +100 funcionarios

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION



COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Qual foi a média de colaboradores da franqueadora
que trabalharam como suporte para a marca em 2025?
Por faixas de numero de lojas

250

Até 9 lojas 10a29 30 a 49 lojas 50 a 99 lojas 100 a 299 lojas 300 a 499 lojas 500 ou mais lojas

B Emergente M Média M Grande
* REDES NA FAIXA DE 300-500 COM SISTEMAS DE CENTRAL DE PRODUGCAOQ/DISTRIBUICAO PROPRIAS

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Qual foi a quantidade média de colaboradores
por lojas (pdv) em 2025 ?

34%
31%
° 29%
. = =
Até 5 funciondrios 6 - 10 funcionarios 11 - 15 funcionarios 16 - 20 funcionarios +20 funcionarios

O sistema de franchising opera em sua grande maioria com até 10
funcionarios por loja (65% da amostra), visto que é majoritariamente
também composto por modelo de servigo rapido.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




medio em 2025.




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Turnover médio
por culinaria

TURNOVER
Grelhados / Churrasco 74%
Hamburgueria / Sanduicheria 64%
Peixes e frutos do mar 59%
Pizzas 54%
Asiatica 52%
Saudavel 47%
Cafeteria / Chas 42%
Salgados e snacks 33%
Variada / Brasileira 18%
Bolos e doces 13%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Turnover meédio
por tipo de servico

TURNOVER
Servico rapido 52%
Bar 30%
Servigo completo 24%
100% delivery / para levar 23%
Loja de conveniéncia 8%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




Quais sao os tipos

de treinamento que sua
marca oferece

aos colaboradores

das unidades

proprias e

franqueadas

indice de multiplicidade: 6,5

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Operacional

Abertura de loja

Vendas e Atendimento

Delivery

Lideranca

Gestao financeira
Culinaria/gastronomia

Marketing

Desenvolvimento de multifranqueados

Novas tecnologias e/ou uso de IA

COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

68%

65%

60%

55%




13%
N3o temos
dificuldade

Dificuldade

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

34%
Grande
dificuldade

COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

Qual opcao mais reflete

a situacao da sua empresa
com relacao a retencao
de colaboradores?

87% com dificuldades




Sua marca
costuma
executar

as seguintes
praticas?

indice de multiplicidade: 4,7

Entrevista com gestor da operacdo

Descricdo formal de cargos e competéncias

Acompanhamento de novos colaboradores

Pré-selecdo de colaboradores por perfil

Processos para garantir treinamentos

Revisao do quadro de pessoal necessario

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

COMISSAO DE
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65%

63%

58%

52%




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Mais praticas que apareceram na pesquisa

Kit boas-vindas 32%
Pesquisa de desligamento 31%
Pesquisa de satisfacdo no primeiro més 15%
Nenhuma 6%
Dia da Familia 5%
Outro 3%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




Quais acoes

a sua empresa
tem feito para
RETER bons
colaboradores?

Premiacao por metas

Treinamentos operacionais e de gestao

Novos beneficios

Treinamento de lideranca

Revisao de processos para simplificar o trabalho

indice de multiplicidade: 6,0

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Plano de carreira claro

COMISSAO DE
FOOD SERVICE
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60%

56%

55%

53%




COMISSAO DE
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Mais praticas que também
apareceram na pesquisa

Bolsa-estudo 44%
Empréstimo consignado 42%
Ajustes no formato de remuneracao variavel 40%
Ajustes na escala de trabalho (mais folgas ou menos horas semanais) 27%
Aumento de salario 26%
Nenhuma das anteriores 11%

11% ainda nao esta adotando alguma boa pratica

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




Leitura GALUNION

A agenda de gente

no foodservice nao sera resolvida
apenas com melhor contratacao ou
treinamento.

Ela passa por multiplas acoes, tais
como simplificacao operacional,
lideranca de loja, tecnologia util

e redesenho do trabalho.



COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Custos, Operacao e Gente
Pesquisa real-time entre os presentes

Pergunta 1 — selecionar até 3

Quais linhas da operagao mais ameacam a margem das
unidades hoje?

Pergunta 2 — selecionar até 3

Na sua percepc¢ao, quais fatores mais tornam uma
unidade franqueada vulneravel?

Pergunta 3 — selecionar até 3

Quais ag¢oes teriam maior impacto para melhorar
produtividade e retencao de equipes?




Pesquisa Setorial
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COMISSAO DE
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Sua rede
trabalha com
Drive-thru?

90%

NAO

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION



%
3%

foi a media

de faturamento

de Drive-thru
em 2025.
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Sua rede
trabalha com
delivery?

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




Do faturamento total da rede, qual foi o percentual
relativo ao Delivery em 2025?
44% COM MAIS DE 16% DE
FATURAMENTO EM DELIVERY
14%
12% 12%
10% 10%
Até 5% Entre 6% e 10% Entre 11% e 15% Entre 16% e 20% Entre 21% e 30% Entre 30% e 50% +50%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




22,5%

foi a média
de faturamento
de Delivery em 2025




COMISSAO DE
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Qual foi o Ticket médio x % Faturamento do delivery da rede?

% Delivery / Ticket

' E 25,01 E 01 E ,01 :
Até RS25 ntre R$25,0 ntre R$40,0 ntre R$55,01 Entre R$75,01 e

médio geral e R$40 e R$55 e R$75 R$100 Acima de R$100

0a10% 19,05% 19,05% 47,62% 4,76% 0,00% 9,52%

11 a 20% 0,00% 41,67% 8,33% 41,67% 0,00% 8,33%

21 a30% 0,00% 0,00% 16,67% 50,00% 16,67% 0,00%
31a40% 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00%
41 a 50% 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 0,00% 33,33%
51 a60% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
61 a 70% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00%
71 a2 80% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
81 a90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
91 a100% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




< ABF | Ssin:

Sua marca
cobra taxa de entrega
para
82% o consumidor
SIM .
final?




COMISSAO DE
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Qual o modelo para captacao
de pedidos

de Delivery que

a marca utiliza?

. Somente de terceiros
Ambos — Préprio e Terceiros

Somente canais proprios

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Quais canais
99 Food 56%
de venda para
. WhatsA 9
Delivery PP 8%
possuem? App e site préprio 46%
Em média, as marcas operam Keeta 40%
com 4,4 canais de vendas no
delivery. Telefone 38%
Aigfome 34%
Rappi 30%
Outros canais proprios 26%
Outros canais de terceiros 26%

indice de multiplicidade: 4,4

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

Quanto cada canal representou
da sua venda no Delivery em 2025

99 Food WhatsApp Apple S.lte Telefone Aigfome
proprio
Menos de 10% 0% 64% 54% 39% 75% 37% 76% 60%
Entre 11 e 20% 0% 14% 4% 22% 0% 5% 0% 0%
Entre 21 e 30% 2% 11% 4% 0% 0% 5% 0% 0%
Entre 31 e 40% 4% 7% 0% 4% 0% 0% 0% 0%
Entre 41 e 50% 4% 0% 4% 9% 0% 0% 0% 0%
Entre 51 e 75% 16% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mais de 75% 73% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Apesar de operarem com varios canais, a representatividade das vendas é majoritariamente da plataforma iFood.
Para 73% das redes, o iFood representa mais de 75% das vendas do delivery.
Em apenas 10% das marcas pesquisadas, o iFood representa menos de 50%.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

Sua marca possui

contrato de exclusividade ou
semi-exclusividade

com algum operador?

. Nao

Sim, semi-exclusividade

Sim, exclusividade




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Sobre delivery em plataforma de terceiros, qual a taxa média paga
no modelo completo (marketplace + logistica + meio de pagamento)?

29% 29%
25%

°% 4%

Entre 11% e 15% Entre 16% e 20% Entre 21% e 25% Entre 26% e 30% +30%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION



22,6%

é a média geral da taxa
paga para plataformas
de terceiros no modelo
completo.




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Sobre delivery em plataforma de terceiros,
qual a taxa média paga no apenas market place?

10% 10%
6%
2%

0%

Até 5% Entre 6% e 10% Entre 11% e 15% Entre 16% e 20% Entre 21% e 25% Entre 26% e 30% +30%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION



14,1%

é a média geral da taxa
paga para plataformas
de terceiros apenas
com marketplace.



COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Sobre delivery em plataforma de terceiros, qual a taxa média paga
no modelo apenas marketplace + meio de pagamento?

15% 17%

10% 8%

2%

0%

Até 5% Entre 6% e 10% Entre 11% e 15% Entre 16% e 20% Entre 21% e 25% Entre 26% e 30% +30%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION



16,6%

é a média geral da taxa
paga para plataformas
de terceiros no modelo
apenas marketplace +
meio de pagamento




82%

das redes cobra
taxa de entrega para o consumi

final.




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Qual o valor médio por entrega cobrado em reais?

15% 17%

7%
2%

Até RS5 Entre R$S6 e R$S10 Entre R$11 e RS15 Entre R$16 e R$20 Entre R$20 e RS25

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




Entre RS6
e RS10

é a faixa média de valor
cobrado por entrega
para 59% das redes




Leitura GALUNION

O delivery deixou de ser uma
frente de crescimento isolada.
Ele agora precisa ser gerido como
canal de margem, dados e fidelizacao.




CAFE ALTRADO
PRENSA FRANCESA

IRISH COFFEE

" LATTE MACCHIATD
MOCHA

CAPPUCCIND ITALIAND
CAPPUCCIND CREMA

Pesquisa Setorial g

13
SWISS CHOCOLATE

OFERTA e
E MENU

HOTTER. JUIC
Ass:




- <O ABF | {Sosiom

Reorganiza¢dao do menu para
publicacdo online / digital

61%

Quais

foram as principais
alteracoes no
menu em 2025? Introducdo de produtos de

receita proprietdria

Reducdo de itens no cardapio

Collabs / Co-branding 37%
Jirtual, somente para deliery 20%
Nenhuma das anteriores 6%
Outro 5%

indice de multiplicidade: 2,5

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




95%

dos respondentes
pretendem lancar novos produt
em 2026.



Quais estratégias

e tendéncias ligadas

a produtos sua marca
monitora e pretende
lancar em 2026/20277?

indice de multiplicidade: 4,6

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Lancamento sazonal / oferta por
tempo limitado (LTO)

Novo Item/prato com proposta de
valor econémico

Novo item/prato alinhado a
tendéncias e viralizagoes

Novo Item/prato focado em
saudabilidade

Novo item/prato baseado em
ingredientes de destaque

Novo item/prato exclusivo /
assinatura da casa

Novo item/prato inspirado na
culindria brasileira / regional

Novo drink sem alcool

Novo item/prato indulgente

COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

37%

37%

35%

31%

29%

23%

23%

48%




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Mais estratégias e tendéncias
que apareceram na pesquisa

Novo item/prato comfort food cldssico 19%
Novo Item/prato vegetariano / vegano 19%
Customizac¢dao do menu pelo cliente 18%
Releitura de comfort food 18%
Novo drink alcodlico 13%
Novo item/prato voltado para restricoes alimentares 13%

Novo item/prato com sabores internacionais / étnicos 11%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




Leitura GALUNION

o Menu virou uma ferramenta de
equilibrio entre desejo, margem, trafego e
posicionamento.

LTO nao é so novidade, é mecanismo de
frequéncia, midia espontanea e teste de
elasticidade.

Valor econbmico nao é so preco baixo, é
prover arquitetura de escolha para um
consumidor mais pressionado.



53%

dos respondentes

ja realizaram adaptacoes
nos cardapio em funcao do
aumento do uso dos
medicamentos GLP-1



Dos que realizaram
adaptacao no cardapio
ou servico em funcao
do aumento do uso de
GLP-1:

indice de multiplicidade: 1,8

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Destacou opgdes com
apelo saudavel

Passou a oferecer opcoes
mais leves

Destacou pratos com
maior teor de proteina

Reduziu o tamanho das
porcoes

Destacou opgdes com
menor teor de agucar

Outra adaptacao
(especifique)

Adaptou o menu para
consumo mais fracionado

Reduziu o destaque de
itens muito caldricos

Destacou opgdes com
menor teor de gordura

9%

12%

21%

18%

18%

30%

36%

<>ABF

COMISSAO DE
FOOD SERVICE




Pesquisa Setorial

MARKETING




Quais sao 0s meios
de comunicacao para
acoes de marketing
gue sua rede investe
atualmente?

indice de multiplicidade: 6,3

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Instagram

Micro influenciadores

Midias tradicionais

Tik Tok

WhatsApp

E-mail marketing / Site
proprio

Facebook

Google

Influenciadores
celebridades

LinkedIn

55%

52%

52%

52%

45%

44%

37%

<>ABF

COMISSAO DE
FOOD SERVICE




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Mais meios de comunicacao
gue apareceram na pesquisa

YouTube 27%
SMS 18%
Outro 5%
X 3%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION



100%

das redes respondentes
possuem perfil no Instagram, e

55% ja investem em Tik Tok.




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

Como é executada
a estratégia de
marketing digital
da sua marca?

Centralizada da marca (na franqueadora)

. Hibrida - parte centralizada na marca,
parte descentralizada com autonomia aos franqueados

. De maneira descentralizada
com autonomia aos franqueados

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




O que pretende
comunicar

nas suas acoes
de marketing?

indice de multiplicidade: 3,5

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Novos produtos

Novas experiéncias

Conteudo institucional da
marca

Promogdes

AgOes ligadas a ESG

<>ABF |

90%

84%

COMISSAO DE
FOOD SERVICE




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

"Programa de fidelidade
é importante dentro da
estratégia da minha marca.”
O quanto vocé concorda

68% com esta afirmac3o?

Concordo totalmente

. Concordo parcialmente

. N3o concordo nem discordo

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION



95%

concorda

gue programa

de fidelidade

é importante dentro da
estratégia da marca.




< ABF | Ssin:

Sua marca

possui sistema
81% de fidelidade?

SIM




<O ABF | {Sosiom

Entre os que
s (e possuem sistema

* e de fidelidade,
como é o modelo?

-



COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Delivery, Menu, MKT e Consumidor
Pesquisa real-time entre os presentes

Pergunta 1 — selecionar até 3

Quais sdao hoje os maiores desafios do delivery para sua
marca (ou para o setor)?

Pergunta 2 — selecionar até 3

Quais movimentos de menu parecem mais
importantes para 2026/2027?

Pergunta 3 — resposta Unica

Sobre GLP-1 e novos habitos de consumo, qual
afirmacao mais se aproxima da sua visao?




Pesquisa Setorial

EXPANSAO

E DESAFIOS S ‘

ywvwvyvyy




Que tipos de modelo

de negdcio vocé acredita
que seriam interessantes
para a sua rede expandir?

indice de multiplicidade: 2,1

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Pontos de venda
avancgados / quiosques

Lojas em lugares ndo
tradicionais

Lojas de menu reduzido

Vendas de produtos marca
propria embalados

Lojas autbnomas / baixo
contato

Catering

10%

23%

31%

<>ABF

50%

COMISSAO DE
FOOD SERVICE




Que tipos de modelo

de negdcio vocé acredita
que seriam interessantes
para a sua rede expandir?

B 2025

2024

B 2023
W 2022

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Lojas de menu reduzido

Lojas em lugares nao tradicionais

Vendas de produtos
marca propria embalados

Pontos de venda avanc¢ados

Lojas autbnomas / baixo contato /
com uso de tecnologia aparente

Catering

10%

COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

37%

23%
49%
39%
36%
41%
31%

50%




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

Sua rede possui
multifranqueados e/ou
multifranqueados

68% multimarcas?

Sim, da minha marca e de outras marcas
(multifranqueados multimarcas)

. Sim, somente da minha marca (multifranqueados)
. Nao
. Nao sei

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION



Em sua estratégia
de expansao,
VOcCé prioriza:

59% prioriza expandir
via multifranqueados

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Expandir via
multifranqueados da
minha marca ou grupo

Nao tenho preferéncia

Expandir via novos
franqueados individuais

Nao tenho estratégia
definida nesse sentido

Expandir via
multifranqueados com
pouca restricdo a marcas
de terceiros

6%

6%

11%

18%

<>ABF

COMISSAO DE
FOOD SERVICE




Leitura GALUNION

A nova fronteira da expansao
nao é abrir mais lojas.

E abrir com operadores mais preparados,
em modelos mais resilientes e com maior
disciplina

de execucao.




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

a Expansao do Negdcio (recursos, parceiros, perfil
O n d e eSta 0 franqueado, custos etc.)
os seus maiores desafios
Gestdo das Equipes, Treinamentos e escalas
pa ra 2026 ? (atrair/reter/treinar/gerir etc.)

Gestdo financeira, fiscal e tributaria (fluxo de caixa, dividas,
mudancas tributdrias etc.)

Processos Operacionais para reduzir os custos e/ou ganhar
em eficiéncia, como solucdes tecnoldégicas na Cozinha e
Programas de Exceléncia

Melhorar a Gestdao da Experiéncia do Cliente — jornada,
atendimento, hospitalidade (fisico e digital)

44%

Gestdo da Rede (relagao franqueado-franqueador e ajustes 429
no modelo de negécios) °
Marketing, Marca e Inteligéncia de Mercado (dados sobre
consumidor/concorréncia/comunicagdo e posicionamento 42%

competitivo etc.)

indice de multiplicidade: 4,2

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Mais desafios que apareceram na pesquisa

Gestdo de Supply Chain (Fornecedores, Compras, Logistica e alternativas de abastecimento etc.) 32%

Gestdo da Oferta/Portfolio/Menu (cardapio, inovagao, precificacdo etc.) 26%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




Os desafios tém
pesos diferentes
para cada
tipos de rede

indice de multiplicidade: 4,2

Expansao do Negdcio (recursos, parceiros, perfil
franqueado, custos etc.)

Gestao das Equipes, Treinamentos e escalas
(atrair/reter/treinar/gerir etc.)

Gestao financeira, fiscal e tributaria (fluxo de caixa,
dividas, mudangas tributarias etc.)

Processos Operacionais para reduzir os custos e/ou
ganhar em eficiéncia, como solugdes tecnoldgicas na
Cozinha e Programas de Exceléncia

Melhorar a Gestao da Experiéncia do Cliente — jornada,
atendimento, hospitalidade (fisico e digital)

Gestdo da Rede (relagao franqueado-franqueador e
ajustes no modelo de negdcios)

Marketing, Marca e Inteligéncia de Mercado (dados sobre
consumidor/concorréncia/comunicagdo e posicionamento
competitivo etc.)

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

75%

78%

B Emergentes
B Médias

B Grandes




Leitura GALUNION

Redes médias selecionam mais desafios
estratégicos, provavelmente ja passaram
da prova de conceito, mas ainda nao tém
toda a estrutura de uma grande rede.
Redes grandes também tém desafios
relevantes, mas com agenda mais voltada
a produtividade, padronizacao e eficiéncia.
Redes pequenas ainda parecem conviver
com desafios mais concentrados,
possivelmente porque a complexidade
ainda nao se espalhou por tantos
formatos.




Pesquisa Setorial

REFORMA
TRIBUTARIA




Quais frentes devem exigir
maior revisao estratégica
para captura de valor e
mitigacao de riscos diante
da Reforma Tributaria?

indice de multiplicidade: 4,1

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Sistemas fiscais, ERP, PDV e emissdo de
documentos fiscais

Precificacao, repasses e politica comercial
da rede

Cadastro fiscal de produtos, insumos,
receitas e operagoes

Modelo de abastecimento, compras e
negociagao com fornecedores

Estrutura de royalties, taxas e demais
cobrancas da franqueadora

Contratos e regras operacionais entre
franqueadora e franqueados

COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

66%

61%

47%

44%

37%




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Outras frentes que apareceram na pesquisa

Malha logistica, centros de distribuicao e armazenagem 32%
Governanca da implementag¢ao e comunicagao com a rede 29%
Estrutura de central de producao, cozinha central ou industrializacao 16%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




Em quais pontos a
adaptacao a Reforma
Tributaria tende a gerar
maior pressao sobre os
franqueados da rede?

indice de multiplicidade: 3,8

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Pressao sobre margem e resultado da
unidade

Adaptacao a novos sistemas, controles e
emissao fiscal

Maior complexidade nas rotinas fiscais,
administrativas e financeiras

Necessidade de reajustar precos sem
perder competitividade

Impactos no fluxo de caixa da operacao

COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

60%

60%

60%

44%




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Outros pontos que apareceram na pesquisa

Mudangas no custo de abastecimento e logistica 26%
Necessidade de maior disciplina no cumprimento dos padrdes da rede 23%
Baixa capacidade técnica da unidade para acompanhar as mudancgas 21%

Aumento do custo de royalties, taxas e servigos pagos a franqueadora 21%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




Quais iniciativas a
franqueadora ja considera
prioritarias para se
preparar para a Reforma
Tributaria?

indice de multiplicidade: 2,5

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Adaptar sistemas fiscais, cadastros e
documentos eletronicos

Revisar o impacto econémico sobre
royalties, taxas e servicos da franqueadora

Revisar contratos e regras comerciais com
franqueados e fornecedores

Estruturar plano de comunicacdo e
capacitagdo para a rede

Simular impactos por canal, formato de loja
e perfil de franqueado

COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

34%

32%

32%

32%




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Outras iniciativas que apareceram na pesquisa

Ainda nao iniciamos uma agenda estruturada sobre o tema 23%
Fortalecer compliance e homologacao de fornecedores 16%
Rever o desenho de supply chain, abastecimento e logistica da rede 16%

Reavaliar o papel de central de compras, central de produc¢ao ou CD 11%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




Leitura GALUNION

A reforma tributaria nao sera apenas
um projeto de uma area financeira ou
fiscal. Sera necessario revisitar varios
elementos do modelo de negdcio para o
franchising alimentacao.




Pesquisa Setorial

TECNOLOGIA
E ESG




Quais ferramentas
de tecnologia

sua empresa utiliza
no contato com

o consumidor?

indice de multiplicidade: 2,7

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Menu Boards e Cardapios
Digitais

POS Integrados

Pedidos Online e App
proprio

Quiosques de
Autoatendimento

Reservas Online

Ferramentas de
Gerenciamento de Filas

Interfaces Vocais e
Chatbots

19%

18%

16%

31%

<>ABF

COMISSAO DE
FOOD SERVICE




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Mais ferramentas que apareceram na pesquisa

Gestao de Eventos e Fluxo de Clientes 10%
Sistemas especificos para Drive-Thru 6%
Robos de Servigo no Salao 3%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

CRM e Programas de
Fidelidade

Quais ferramentas
. Pesguisa do Consumidor /
de tecnologia sua empPresa, .o revews
utiliza atualmente
~ Marketing Baseado em
para Gestao e Localizagio
Inteligéncia . o
, . Automacao de pegas digitais 359
do NegOC|O? para redes sociais

Tecnologias de

o a 21%
Personalizacao

Solugdes de Realidade

(o)
Aumentada 0%

indice de multiplicidade: 2,7

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




Quais ferramentas

de tecnologia sua empresa
utiliza atualmente nas
Operacoes internas com
Pessoas e Produtividade?

indice de multiplicidade: 2,3

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Plataformas de
educacao e conteudo

Gestdo de
Performance e
Treinamento

Folha e Gestao de
Beneficios

Recrutamento &
Selecdo e Escalas de
Trabalho

Compliance Trabalhista

<>ABF

COMISSAO DE
FOOD SERVICE

11%

42%

50%

56%




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Marketing, Fidelidade e
Relacionamento com o Cliente

Suprimentos, Compras,

Quais categorias Pistribuicao e Logistica com
de ferramentas de

tecnologia serdo merado,paragetio do
O foco do Seu conhecimento interno
investimento? Inteligéncia Operacional e 470,

Automacao de Processos

POS, Pagamentos e Sistemas de
Gestao

45%

indice de multiplicidade: 4,5

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Mais ferramentas de tecnologia que apareceram na pesquisa

Delivery, Take Away, Catering e Drive-Thru 37%
Automacao de Pedidos e Autoatendimento 37%
Gestdo de Pessoas e RH 35%
Gestdo de Qualidade e Sustentabilidade na Cozinha 24%
Gestdo de Eventos, Reservas e Filas 10%

Robdtica e Equipamentos Culinarios High Tech 3%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




81%

terao foco do seu
investimento em Marketing,
Fidelidade

e Relacionamento

com o Cliente em 2026.




Leitura GALUNION

a tecnologia mais desejada ainda esta muito
ligada a relacionamento e marketing, mas a dor
mais estratégica esta em gente, expansao,
margem e operacao.

O proximo salto sera quando tecnologia sair da
camada de comunicacao e entrar de vez em
produtividade, escala, treinamento, compras,
previsao de demanda

e simplificacao do trabalho.



Quais sao as praticas
ligadas aos impactos
sociais sao adotadas por
sua marca?

indice de multiplicidade: 3,9

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Valorizacdo dos
funcionarios

Transparéncia e ética de
conduta

Equidade e diversidade de
género, cor e orientagao
sexual

Participacao em acdes
sociais

AgOes para garantir direitos
humanos na empresa

AcOes junto a comunidade
local

COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

61%

56%

47%

35%




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Mais praticas que também apareceram na pesquisa

AcOes para garantir direitos humanos em toda a cadeia de abastecimento 26%
Combate a fome e a pobreza 11%
Nenhuma das anteriores 11%
Outro 2%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION




Quais sao as praticas
ligadas aos impactos
ambientais sao
adotadas por sua
marca?

indice de multiplicidade: 3,4

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elaboragdo GALUNION

Embalagens
ambientalmente
responsaveis

Coleta e destinacdo de dleo
vegetal usado

Coleta seletiva e
destinagao adequada de
residuos

Concepgdo do menu com
baixo desperdicio

Utilizagao de materiais
reciclados

Logistica reversa

COMISSAO DE
FOOD SERVICE

<>ABF

40%

37%

29%

24%

16%




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Mais praticas que também apareceram na pesquisa

Lixo Zero 10%
Carbono Zero 6%
Nenhuma das anteriores 6%

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2025/2026, elabora¢do GALUNION




Tratar bem os colaboradores e praticas
de transparéncia e ética, bem como
controle de recursos energéticos e
desperdicio sao praticas amplamente
adotadas

no franchising de alimentacao.



Leitura GALUNION

ESG no setor aparece menos como
discurso e mais como pratica
operacional. Oportunidade:
conectar desperdicio, energia,
embalagens e valorizacao de
pessoas a harrativa de eficiéncia,
margem, reputacao e preferéncia
do consumidor.




COMISSAO DE
FOOD SERVICE

Futuro, Expansao, Tecnologia e Reforma Tributaria
Pesquisa real-time entre os presentes

Pergunta 1 — selecionar até 3

Na sua visao, quais serao as principais vantagens
competitivas das redes vencedoras no proximo ciclo?

Pergunta 2 — selecionar até 3

Quais temas deveriam estar no topo da agenda dos
franqueadores nos préoximos 12 meses?

Pergunta 3 — resposta unica

Depois da apresentacao, qual frase melhor resume o
desafio do franchising alimentac¢ao?




Principais insights
RESULTADOS

O franchising alimentacao brasileiro entra
em 2026 com escala, demonstracao de
crescimento e gestao de marcas e canais de
venda mais sofisticadas, mas a nova
vantagem competitiva estara em compor
expansao e qualidade do sistema:
franqueado certo, ponto certo, menu mais
inteligente, tecnologia aplicada a
produtividade, supply chain disciplinado e
capacidade de proteger margem em um
ambiente de custos, canais e reforma
tributaria mais complexo.

Fonte: Pesquisa Anual Setorial Alimentagdo ABF 2024/2025, elaboragdo GALUNION




{s3 GALUNION

Ha mais de quinze anos no mercado, a
Galunion é uma empresa especializada em
alimentacao e catalisadora de
conhecimento, network e inovacao em prol
dos negodcios e profissionais do Foodservice.

Atuamos em projetos de consultoria e

estratégia, estudos, mentorias, cursos, GRATOS PELA
missoes técnicas, eventos e solucdes |
inovadoras baseadas em dados, para todos OPORTUNIDADE!

os elos do foodservice.
ﬁ galunion.com.br

Para saber mais, acesse: Gzlitien o

galunion.com.br .
Ou escreva para ﬂ fb.me/galunion

sgalante@galunion.com.br EI bit.ly/galunion_linkedin
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